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PARTE | - Clausulas juridicas

Artigo 1° | Objeto

O presente Caderno de Encargos tem por objeto a Aquisicido de servicos de desenvolvimento e
manutencao de software (lote 1) e servigos de helpdesk e de manuteng¢ao do parque informatico da
Escola (lote 2). A adjudicacdo compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual, por lotes, ao abrigo do art.2 202 n?1 b) do Cddigo dos Contratos Publicos
(CCP), na atual redacao.

Fornecimento classificado com os cddigos CPV 72212000-4 e 72610000-9 conforme legislacdo em vigor.

Artigo 2° | Local da entrega dos servigos

Os servicos objeto deste procedimento serdo prestados nos edificios da ESEnfC, sitos Pélo A na Av2
Bissaya Barreto — Celas; Pélo B na Rua 5 de Outubro, S. Martinho do Bispo ou Pélo C na Rua Dr. José
Alberto Reis — Coimbra, sendo postas a disposicdo do adjudicatario as instala¢des, para a execucdo dos

Sservigos.

Artigo 3° | Prazo

1. Os servigos a realizar no ambito dos contratos deverdo ser integralmente executados por um prazo
de 12 meses.

2. O contrato podera ser renovado, por igual periodo de um ano, até ao maximo de 36 meses, nos
termos do disposto no n2 1 do art.2 4402 por remissdo do art.2 4512 do Cédigo dos Contratos

Publicos, e nos demais termos legais.

Artigo 4° | Contrato e Prevaléncia

1. O contrato podera ser reduzido a escrito de acordo com os art.2 942 e 952 do CCP e é composto pelo
respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. Fazem ainda parte integrante do contrato documentos conforme n2 2 do art.2 962 do CCP.

3. Além dos documentos indicados nos numeros anteriores, a entidade fornecedora obriga-se
também, a respeitar, no que lhe seja aplicdvel e ndo esteja em oposicdo com os documentos do
contrato, as normas portuguesas e europeias, as especificagdes e documentos de homologacao de

organismos oficiais, e as de fabricantes ou de entidades detentoras de patentes.

Morada: Avenida Bissaya Barreto, 3004-011 Coimbra (Polo A) e Rua 5 de Outubro, 3045-043 Coimbra (Polo B) | PORTUGAL
Telefone: +351 239 487 200/ 239 802 850 | Email: esenfc@esenfc.pt




ESEnfC_Mod.3-2020

Escola Superior
de Enfermagem
de Coimbra

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n? 2, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

5. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no art.2 992 do CCP e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no art.2 1012 desse

mesmo diploma legal.

Artigo 52 | CondigGes de pagamento

1. O pagamento do servico serd mensal, devendo a respetiva liquidagdo da fatura ser feita até ao limite
de 30 (trinta) dias, da apresentacdo da fatura e de acordo com a requisicdo contabilistica emitida pela
adjudicante, sendo o seu pagamento efetuado por transferéncia bancaria, contra a apresentacao de
recibo.

2. Nas faturas deve ser indicado o nimero de compromisso que consta na Nota de Encomenda.

3. Nas condicGes de pagamento ndo podem ser propostos adiantamentos por conta dos servicos a
efetuar.

4. Ao abrigo do n? 1 do art.2 2992-B do CCP as faturas deverdo ser eletrdnicas, através de Intercambio

Eletrénico de Dados, disponibilizado pela YET - Your Electronic Transactions, Lda. (YET)

(intervan@yetspace.com), assim solicitamos que entre em contacto com a (YET).

Artigo 6° | Sigilo e protecdo de dados

1. O cocontratante garantira sigilo e confidencialidade sobre toda a informagdo e documentacao,
técnica e ndo técnica, relativa a ESEnfC, de que os seus funcionarios venham a ter conhecimento no
ambito da sua execucdo, sendo extensivel aos seus agentes, funciondrios, colaboradores ou terceiros
ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.

2. Ainformacgdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execug¢do do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem comprovadamente

do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servicos ou que este seja
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legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

A quebra de sigilo profissional imputdvel a pessoal adstrito ao adjudicatdrio, podera constituir a
entidade adjudicante o direito a denuncia unilateral do contrato de adjudicacao.

A entidade adjudicataria na execu¢do dos servicos e os seus trabalhadores ou colaboradores,
independentemente do seu vinculo contratual, declara que cumpre a aplicagdo do Regulamento Geral
sobre a Protecdo de dados (Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de

27 de abril de 2016, e demais legislacGes em vigor.

Artigo 7° | Cessao da posi¢ao contratual

1.

2.

O cocontratante ndo poderd ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes
decorrentes do contrato sem autorizacdo da contratante publica.
Para efeitos da autorizacdo prevista no nimero anterior, e nos termos do art.2 318 do CCP, deve

apresentar toda a documentacao de habilitacdo exigida ao adjudicatario no presente procedimento.

Artigo 8° | Incumprimento por facto imputavel ao cocontratante e resolugdo sancionatéria
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1.

Se o cocontratante ndo cumprir de forma exata e pontual as obrigagdes contratuais ou parte delas
por facto que lhe seja imputdvel, deve o contraente publico notifica-lo para cumprir dentro de um
prazo razoavel, salvo quando o cumprimento se tenha tornado impossivel ou o contraente publico
tenha perdido o interesse na prestacao.

Mantendo-se a situagdo de incumprimento apds o decurso do prazo referido no nimero anterior, o
contraente publico pode optar pela efetivacdo das prestacées de natureza fungivel em falta,
diretamente ou por intermédio de terceiro, ou por resolver o contrato com fundamento em
incumprimento definitivo, nos termos do disposto no art.2 333.2 do CCP.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se incumprimento definitivo quando houver
atraso na prestacdo dos servigcos/fornecimento ou falta de reposi¢cdo de bom funcionamento por
periodo superior a 10 dias Uteis.

Se o contraente publico optar pela execugado das prestagdes fungiveis por terceiro, a formagdo do

contrato com esse terceiro é aplicavel o disposto na Parte Il do CCP.

Morada: Avenida Bissaya Barreto, 3004-011 Coimbra (Polo A) e Rua 5 de Outubro, 3045-043 Coimbra (Polo B) | PORTUGAL
Telefone: +351 239 487 200/ 239 802 850 | Email: esenfc@esenfc.pt




ESEnfC_Mod.3-2020

Escola Superior
de Enfermagem
de Coimbra

O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a aplicacdo pelo contraente publico de sanc¢des
previstas no contrato ou lei, se previstas, para o caso de incumprimento pelo cocontratante, por
facto que lhe seja imputavel, nem a aplicagdo das disposi¢des relativas a obrigacdo de indemnizagao
por mora e incumprimento definitivo previstas no Cédigo Civil, sendo o montante deduzido das
guantias devidas nos termos do n2 3 do art.2 3332 do CCP.

A resolucdo do contrato com base nos pontos anteriores determinard a execugao total ou parcial do
direito a caugdo prestada, se aplicavel, e ndo dard lugar a qualquer indemnizagdo por parte do
adjudicante.

O disposto na cldusula anterior ndo prejudica o pagamento dos servicos ja efetuados em
conformidade com as clausulas contratuais.

O direito de resolucdo referido exerce-se mediante declaracdo enviada ao prestador de servicos.

Artigo 9° | SangGes contratuais

1.

Pelo incumprimento contratual, por cada dia em falta da prestacdo de servicos que ndo seja reposta
por acordo entre as partes é aplicada uma sancdo pecuniaria por cada dia util em falta no valor de
10% do equivalente ao valor mensal.

O valor da sangdo pecuniaria a aplicar é creditado a favor da entidade adquirente ou deduzido ao
valor a pagar pelos servicos apds emissdo de fatura no montante da sangdo a aplicar pela entidade
adjudicante.

A resolucgdo do contrato ndo prejudica a aplicacdo de qualquer das sang¢des previstas no presente
artigo.

Aos valores constantes do presente artigo acresce o IVA a taxa legal em vigor, quando aplicavel.

Artigo 10° | Casos fortuitos ou de for¢ca maior

1.

N3do podem ser impostas penalidades ao cocontratante, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao,
alheias a vontade da parte afetada, designadamente greves ou outros conflitos coletivos de
trabalho, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos

nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
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2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais situacdes a

outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacao.

Artigo 11° | Patentes, licengas e marcas registadas

1. S3o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execug¢do do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatdrio indemniza-o de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que

titulo for.

Artigo 12° | Fiscalizagao do modo de execugdo do contrato

O contraente publico dispde de poderes de fiscalizacdo conforme o estipulado no art.2 3052 do CCP.

Artigo 13° | Foro competente
Para todas as questdes emergentes do presente contrato serd competente o Tribunal Administrativo e

Fiscal de Coimbra ou o Tribunal da Comarca de Coimbra

Artigo 14° | Comunicagoes e notificagcdes

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacGes e comunicacGes entre as
partes contratuais, estas devem ser escritas e redigidas em portugués, nos termos previstos no art.2 4682
e segs do CCP, e dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato e
qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do documento outorgado deve ser

comunicada a outra parte.

Artigo 15° | Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados salvo

quando expressamente previstos dias uteis.
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Artigo 16° | Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.

PARTE Il - Clausulas técnicas

Artigo 172 - Obrigagdes do contratante publico

Sdo obrigagdes do adjudicante:

Por a disposicdao do adjudicatario, exclusivamente para os fins da adjudicacdo, as instalacGes
destinadas a prestacdo de servicos de desenvolvimento de software.

Proporcionar ao pessoal do adjudicatario o livre acesso as instalagdes afetas ao servigo adjudicado,
dentro dos condicionalismos que estiverem em vigor para o pessoal e alunos da Escola.

Emitir orientacOes diretas, através da sua prépria equipa técnica de informatica ou por quem for
indicado em seu lugar.

O adjudicante podera a todo o momento exigir do adjudicatario a comprovacdo do cumprimento

das disposicOes contratuais regulamentares, legais e técnico-administrativas aplicaveis ou exigidas.

Artigo 182 | Obrigagdes do adjudicatario

Sdo obrigagoes do adjudicatario:

Lote 1 - Aquisicao de servigos de desenvolvimento e manutengdo de software

1.

Obter a licenga necessaria para a prestacao de servigcos dos servicos em causa e tomar sobre si a sua
administracdo competindo-lhe preparar e orientar o pessoal afeto ao servico e nas condi¢des que
vierem a ser estipuladas no contrato e no seguimento deste Caderno de Encargos.

Executar todas as tarefas especificadas respeitando o presente artigo, entre outros, deste Caderno
de Encargos conjugadas com as necessidades do servigo que serdo priorizadas pelo adjudicante. A
prestacdo de servicos serd executada de acordo com a distribuicdo definida pela entidade
adjudicante descrita no presente procedimento, e compreende o fornecimento de mao-de-obra
conforme descrito no procedimento bem como com o que vier a ser estabelecido contratualmente
com o adjudicatario.

Qualquer dos elementos técnicos que vier a prestar servigco no ambito do contrato deverd receber
e cumprir as orientagdes diretas emitidas pela equipa de informatica da ESEnfC ou de quem vier a

ser indicado.
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4. Os servicos serdo prestados tendo em conta as seguintes aplicacbes especificas onde o
desenvolvimento devera preferencialmente incidir:
e Pasta Académica - aplicacdo de web para gestao de conteldos pedagdgicos e cientificos
e BUEC - Balcdo Unico da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra
e Plataforma de Gestdo de Eventos
e Mecanismos de integracdo com outras aplicagdes
e Qutras plataformas que venham a ser desenvolvidas

Estas aplicagGes, por serem desenvolvidas pela Escola, ndo carecem de licenciamento.
5. Serdo tarefas a realizar, de forma especifica:

5.1 Servigos de desenvolvimento de software.
Sem prejuizo de outras tarefas que se prendam com a melhoria dos sistemas bem como das resultantes
das abaixo descritas, sdo tarefas a realizar:
e Manutencdo, melhoramento, complemento e automacado dos atuais mdédulos da Pasta
Académica;
e Desenvolvimento de novas funcionalidades, melhoramentos, complementos e
automacado dos médulos atuais da plataforma BUEC;
e Apoio técnico a projetos da Escola e da Unidade de Investigacao;
e Desenvolvimento de novas aplicagdes que visem melhorar, complementar ou
automatizar outras plataformas/aplicacdes existentes;
e Formacao e apoio aos utilizadores na utilizagdo das aplicagdes;

5.1.1 O recurso humano adstrito as fungGes pretendidas devera possuir habilitagdes e conhecimentos
adequados ao desenvolvimento das tarefas a realizar, devendo ser descritas no curriculum vitae as suas
habilitagdes académicas, profissionais bem como a experiéncia na area.

Sao condig¢des exigidas:
5.1.1.1 HabilitagGes: Licenciatura em Engenharia Informatica

5.1.1.2 Conhecimento e experiéncia nas seguintes linguagens de programacao, frameworks e

sistemas:
e PHP
e JavaScript
e (CSS
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e MySQL
e laravel
e Livewire
e jQuery
e Git

e Bootstrap
o AlpinelS

5.1.2 O trabalho a desenvolver na ESEnfC exige 1800 horas anuais presenciais de 1 Engenheiro

Informatico na ESEnfC, ficando o técnico sujeito as regras aplicadas ao servigo que ird integrar. Devera

ser elaborado e enviado a Escola relatério mensal com descricdo detalhada das tarefas executadas, com

duracdo das mesmas, até ao 32 dia util do més seguinte.

6.

O técnico da adjudicataria fica vinculado aos regulamentos internos da Escola, nomeadamente
disciplina e sigilo profissional, nos termos previstos para os trabalhadores da Func¢do Publica.

O técnico a afetar ao servico terd de ter a concordancia da ESEnfC. No caso de o técnico afeto ao
servico ndo demonstrar as competéncias necessarias, a adjudicatdria devera substitui-lo no prazo
maximo de quinze dias.

O adjudicatario é responsavel por todas as obrigacdes relativas ao seu pessoal, suportar os encargos
com honordrios do pessoal, impostos, contribuicdes ou quaisquer taxas devidas pela prestacdo de
servigos, pela disciplina e aptiddo profissional do mesmo, bem como pela reparacdo de prejuizos
por ele causados nas instalages, equipamentos e material a terceiros;

O pessoal devera estar seguro contra acidentes de trabalho e, ainda, mercé de uma apdlice que se
responsabiliza pelo pagamento das indemniza¢des que ao abrigo da Lei da Responsabilidade Civil

sejam reclamadas ao adjudicatario, por danos corporais ou materiais.

Lote 2 — Servigos de helpdesk e de manutengao do parque informatico da Escola

1.

Obter a licenga necessaria para a prestagao de servigos dos servigos em causa e tomar sobre si a sua
administracdao competindo-lhe preparar e orientar o técnico afeto ao servigo e nas condigdes que
vierem a ser estipuladas no contrato e no seguimento deste Caderno de Encargos.

Executar todas as tarefas especificadas respeitando o presente artigo, entre outros, deste Caderno
de Encargos. A prestacdo de servicos sera executada de acordo com a distribuicdo definida pela

entidade adjudicante descrita no presente procedimento, e compreende o fornecimento de mao-
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de-obra e de acordo com o estipulado bem como com o que vier a ser estabelecido contratualmente

pelo adjudicatdrio.

O recurso humano que vier a prestar servico no ambito do contrato devera receber e cumprir as

orientacdes diretas emitidas pela equipa de informdatica da ESEnfC ou de quem vier a ser indicado.

Na vigéncia do contrato o adjudicatario prestador do servigo deve garantir a estabilidade do recurso

humano afeto devendo evitar a rotacao de pessoal, sé procedendo a substituicGes apds correta

integracdo do recém-admitido no respetivo posto de trabalho, apds conhecimento e autoriza¢do da

Direcdo da Escola.

A ESEnfC reserva-se o direito de exigir a substituicdo do técnico do prestador de servicos, que no

seu entender, ndo cumpra as especificacoes resultantes da celebracdo do presente contrato, ndo

ofereca garantia de aptiddao técnica, ou vier a revelar-se indisciplinado, conflituoso ou
desrespeitador dos regulamentos internos e/ou noutras situacdes em que devidamente
fundamentada, se considere ndo permanecer nas instalacdes e afeto aos servicos em causa.

Fomentar, junto do pessoal executante, procedimentos conducentes ao cumprimento do dever de

corregao.

Assegurar as competéncias e mado-de-obra necessaria para a execucdo de todas as atividades

associadas a prestacao de servicos.

O apoio prestado (helpdesk) e a manutencdo do parque informdtico da ESENFC, inclui aspetos como

assisténcia a hardware e software, servicos telematicos, videoconferéncias, audiovisuais, apoio ao

utilizador e reparacgdo de avarias, bem como areas afins.

Os servicos serdo prestados tendo em conta as seguintes caracteristicas fisicas e tecnoldgicas da

ESEnfC:

i. Ainfraestrutura fisica de rede da ESEnfC baseia-se em cablagem estruturada com interligagao
de fibra ética entre bastidores e distribuigdo em cabo UTP Cat5e até as tomadas. A rede possui
uma estrutura légica segmentada em VLANs, em cada um dos trés polos, sendo duas delas
utilizadas para difusdao wireless, com e sem encriptagao.

ii. A interligacdo entre os trés polos, baseia-se num circuito de fibra ética fornecido pelo anel
geral da FCCN na cidade de Coimbra, com um débito atual de 1Gbps. Esta interligagdo suporta

todas as comunicacGes de dados e voz internas a instituicdo.
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A infraestrutura serve de suporte a cerca de 500 postos de trabalho, distribuidos entre

docentes, ndo docentes e alunos com sistemas operativos Microsoft Windows, ferramenta

Microsoft Office Pro, a cerca de 160 impressoras, 7 televisores LCD, 32 sistemas de

videoconferéncia e 32 quadros interativos, 1 sistema de contagem de pessoas, 3 sistemas de

medicdo de temperatura com 4 camaras termograficas, 3 sistemas de traducgdo simultanea,

54 sistemas de marcacdo de presencas fixos e 3 sistemas portateis para marcacao de

assiduidade, 3 centrais VolP e 220 telefones VolP, 51 pontos de acesso (antenas wireless),

servidores para partilha de ficheiros, pagina web, gestdao e autenticacdo de utilizadores,

acesso a rede sem fios, servico de email, servico de streaming, aplicacbes para servigos

administrativos, aplicacdes para servico a aulas, servico de backups, servico de thin-clients,

servico VOIP e servico eduroam.

A ESEnfC possui aplicacOes especificas de gestdo e de suporte aos servicos, nomeadamente:

e PRIMAVERA - Software de Gestdo, ERP, Faturagdo, POS, Recursos Humanos,
Manutencdo (desenvolvido pela empresa Primavera), que apoia as areas de
Contabilidade, Recursos Humanos, Aprovisionamento, Patrimonio e Tesouraria;

e SOPHIA - Sistema Integrado de Gestdo Escolar (desenvolvido pela empresa Increase
Talent) que suporta as areas dos Servigos Académicos (vertente académica);

e SAPE —sistema de Apoio a Pratica de Enfermagem, (desenvolvido e disponibilizado pela
ACSS); com mddulos para os Centros de Saude e Hospitais;

e MedicineOne - aplicagdo para Gestdao do Processo Clinico do Doente e Prescrigdao
Eletrénica (desenvolvida pela empresa MedicineOne);

e Pasta Académica e BUEC - aplicagbes web para gestdo de conteudos pedagdgicos e
cientificos e outros conteudos de carater administrativo (aplicacdo proprietaria);

e Ensinos Clinicos - aplicagdo para Gestdo dos Ensinos Clinicos (aplicagdo proprietdria);

e Plataforma de eventos - aplicagdao web para Gestdo dos Eventos decorridos na Escola
(aplicagdo proprietaria).

O licenciamento de software é garantido através de licenciamento individual no caso das

aplicacbes mais especificas (PRIMAVERA, SOPHIA, MedicineOne, NVIVO, AMOS, FLIP,

Babylon, Adobe InDesign, Abobe Standard, Filemaker, EndNote, Teleform entre outros), e de
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licenciamento Campus no caso das aplicacdes mais genéricas (Microsoft e SPSS). As aplicacbes
proprietarias, por serem desenvolvidas pela Escola ndo carecem de licenciamento.

A ligacdo a internet é assegurada pela Fundag¢do para a Computacdo Cientifica Nacional
(FCCN) através da Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade 2 (RCTS2) através de fibra com uma

largura de banda de 1Gbps.

10. Serdo tarefas a realizar, de forma especifica:

10.1 Servicos de helpdesk e de manutengdo do parque informatico da ESENFC.

Sem prejuizo de outras tarefas que se prendam com a melhoria dos sistemas bem como das

resultantes das abaixo descritas, sdo tarefas a realizar:

a)

c)

Instalacdo, manutenc3o e reparacdo do parque informatico da ESEnfC (hardware e software),
nomeadamente instalacdo e configuracdo de computadores pessoais, portateis, impressoras,
telefones VolP e demais equipamentos disponiveis, otimizacdo dos sistemas operativos
(Microsoft e Linux), andlise de funcionamento, desempenho e substituicdo de componentes,
clonagem de instalagdes de computadores, configuracao dos sistemas “Eduroam” e “VolP”
nos computadores, portateis, tablets e teleméveis;

Manutencdo de equipamento audiovisual da ESEnfC, nomeadamente videoprojetores,
sistemas de videoconferéncia, quadros interativos, sistemas de som e de traducdo
simultanea;

Apoio técnico nas videoconferéncias e nas atividades que impliquem a difusdo de som e
imagem na rede informatica;

Impressao de pdsteres de alta resolugao;
Configuracdo de utilitarios Microsoft, particularmente Office 365;

Configuracdo de clientes de email (MS Outlook, Mozilla Thunderbird, entre outros) com os
respetivos protocolos relacionados com o servigo de email (POP3, IMAP, SMTP, etc.);

Instalacdo de certificados digitais;

Configuracdo de postos de trabalho de forma a utilizarem sistemas de impressdo e de
digitalizacdo;

Elaboracdo e atualizacdo de documentagdo das configuragdes, operagdo e utilizacdo dos
sistemas, de manuais de instalacdo e outros procedimentos;

Contribuicdo para o planeamento da distribuicdo do equipamento, computadores, periféricos
e dispositivos de comunicagdes, de forma a otimizar a afetag¢do dos recursos;
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k) Apoio aos utilizadores na utilizagdo dos equipamentos e no diagndstico e resolucdo dos
problemas;

I)  Contribuicdo para o cumprimento das normas de seguranca fisica e légica e pela manutencdo
do equipamento e dos suportes de informagao, bem como da salvaguarda da informacao;

m) Contribuicdo para o cumprimento, na execucao das tarefas do Servico de Informatica, do
estabelecido no Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD);

n) Manutengdo de cablagem de redes Ethernet, bem como de outros passivos associados a
infraestruturas de suporte a este tipo de redes;

o) Diagndstico de problemas de redes TCP/IP, enderegcamento, segmentagdo e
encaminhamento;

p) Configuracdo de clientes VPN nomeadamente OpenVPN;

g) Apoio audiovisual em salas de aula, em eventos em auditérios e respetivos secretariados e
outros;

r)  Apoio no registo fotografico, filmagens e streaming de eventos;

s)  Apoio na utilizacdo de equipamentos de som e traducdo simultanea;
t) Apoio na utilizacdo de quadros interativos;

u) Configuracdo de rede wireless eduroam;

v) Apoio na realizagdo de conferencias/videoconferéncias através de diversos sistemas,
nomeadamente Colibri, Zoom, Skype, Google Hangouts, Webinar, Polycom;

w) Apoio na utilizacdo de fotocopiadoras, impressoras e plotters;

x) Instalacdo e utilizagdo das principais aplicagées em uso na Escola, nomeadamente Primavera,
SOPHIA, MedicineOne, Millenium, AcinGov, SPSS, AMOS, Acrobat Reader, entre outras.

10.2 O recurso humano adstrito as fun¢des pretendidas devera possuir habilitagcdes, conhecimentos e
competéncias adequados ao desenvolvimento das tarefas a realizar, devendo ser descritas as suas
habilitacdes profissionais e/ou académicas bem como a experiéncia na area.

Deverd ainda possuir as aptidées para um atendimento eficaz e cordial aos utilizadores;

Requisitos preferenciais:
a) Experiéncia na prestagdo de servicos idénticos em instituicGes de ensino superior;

b) Compreensdo de conteudos técnicos na lingua inglesa;
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c) Disponibilidade para acompanhamento e apoio a eventos que ocorram fora do horério de
trabalho estabelecido para o Servico de Informatica.

10.3 O desempenho das tarefas a executar pelo recurso humano adstrito deve realizar-se com presenca
efetiva semanal nas instalagdes da ESEnfC, no total de 1800 horas anuais, e em hordrio a acordar
com o adjudicante, e com as seguintes qualificacdes/experiéncia:

e 1 Técnico de informatica com formacdo académica que confira certificado de
qualificacdo de nivel Ill ou superior, na area da informatica, e/ou com experiéncia minima
de 1 ano em helpdesk e manutencdo do parque informatico.

11. O recurso humano da adjudicatdria presente nas instalacdes da ESEnfC, fica vinculado aos
regulamentos internos da Escola, nomeadamente disciplina e sigilo profissional, nos termos
previstos para os trabalhadores da Funcao Publica.

12. O recurso humano a afetar ao servico terd de ter a concordancia da ESEnfC. No caso de o técnico
afeto ao servico deixar de ter a confianca da ESEnfC, a adjudicataria terd de substitui-lo no prazo
maximo de quinze dias (seguidos).

13. O adjudicatario é responsavel por todas as obrigac¢des relativas ao seu pessoal, suportar os encargos
com honordrios do pessoal, impostos, contribuicdes ou quaisquer taxas devidas pela prestacao de
servigos, pela disciplina e aptiddo profissional do mesmo, bem como pela reparacdo de prejuizos
por ele causados nas instalaces, equipamentos e material a terceiros;

14. O recurso humano devera estar seguro contra acidentes de trabalho e, ainda, mercé de uma apdlice
gue se responsabiliza pelo pagamento das indemniza¢Ges que ao abrigo da Lei da Responsabilidade

Civil sejam reclamadas ao adjudicatario, por danos corporais ou materiais.

Artigo 192 | Preco base

1. O valor anual maximo a pagar pela Escola sera de:

Lote 1 - Aquisi¢do de servigos de desenvolvimento e manuteng¢do de software — 28 961€ (vinte e oito
mil novecentos e sessenta e um euros), valor acrescido de IVA.

Lote 2 — Servigos de helpdesk e de manutengdo do parque informatico da Escola — 24 300€ (vinte e

quatro mil e trezentos euros), valor acrescido de IVA
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Sdo excluidas as propostas que apresentem preco superior ao indicado, conforme a alinea d), n2 2

do art.2 702 do CCP.

Artigo 20° |Gestor do contrato

Ao abrigo do art.2 2902-A do CCP foi designado gestor do contrato:

Lote 1 - Aquisi¢cao de servigcos de desenvolvimento e manutengdo de software - Luis Manuel Marques

da Silva.

Lote 2 — Servigos de helpdesk e de manutencdo do parque informatico da Escola — Dalva Santos Silva.

Artigo 212 | Disposigcoes finais

1.

A Direcdo da Escola reserva-se o direito de, junto do adjudicatario, exercer a¢des de verificacdo do
cumprimento do contrato, nomeadamente, no que respeita a qualidade.

As duvidas e casos omissos que eventualmente se suscitem serdo supridos por despacho do Orgdo
de Direcao da Escola, tendo subjacente a legislacdo aplicdvel a matéria em causa.

Em tudo o que n3o estiver especialmente previsto, aplica-se o disposto no Decreto-Lei n.2 18/2008,
de 29 de janeiro, (CCP).

Os pagamentos ao abrigo do presente contrato serdo efetuados apds a verificagcdo dos formalismos
legais em vigor para o processamento das despesas publicas e por transferéncia bancaria.

O presente procedimento foi inscrito no orcamento da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra
sob a rubrica econdmica orcamental com a classificacdo 020220A0A0 - Desenvolvimento de

Software e 020220A0C0 — Servicos de natureza informatica — outros.

A Presidente da ESEnfC,

Assinado por: AIDA MARIA DE OLIVEIRA CRUZ
MENDES
Num. de Identificagdo: 031633218
Data: 2022.03.02 11:59:08+00'00"
Certificado por: Diario da Republica Eletrénico.
Atributos certificados: Presidente - Escola
of de Enfermagem de Coimbra.
c': CARTAO DE CIDADAO
oo o0

(Prof2 Doutora Aida Maria de Oliveira Cruz Mendes)
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